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Stellungnahme 
Kund*inneneueinstufung in Rabtattgruppen  
September 2024 
 
 
Liebe Geschäftskund*innen, 
 
wie gewohnt, haben wir zum neuen Geschäftsjahr ab 1. Juli 2024 wieder eine 
Neueinstufung unserer Kund*innen in den Rabattgruppen vorgenommen. Die 
Rabattgruppen werden zum 3. September umgestellt und gelten für das nächste 
Jahr. 
 
Eure Einstufung innerhalb unserer Rabattgruppen sind an Euren Umsatz gekoppelt 
und einmal jährlich werten wir Euren Umsatz bei uns aus und stufen Euch 
entsprechend neu ein.  
 
In welcher Rabattgruppe ihr eingestuft seid, könnt ihr jederzeit in Eurem 
Kund*innenkonto einsehen. Wie das funktioniert, erläutern wir Euch im Folgenden. 
 
Euer El Puente Team 
 
 
Wo findet Ihr die Infos zu Euren Umsätzen? 
 
Ihr möchtet Euren Umsatz vom letzten Jahr nachvollziehen? Dann loggt Euch im 
Onlineshop in Eurem Kund*innenkonto ein und schaut Euch im Kund*innenbereich 
Eure Umsatzstatistik an. 
 

 
 
Ist hier unter "Zeitraum" das letzte El Puente Geschäftsjahr ausgewählt, dann seht 
Ihr auf einen Blick Euren Umsatz bei uns nach Monaten. Unterhalb der Tabelle 
findet Ihr Euren Umsatz im gesamten El Puente Geschäftsjahr. Auch für das 
aktuelle Geschäftsjahr könnt Ihr Euch die Umsätze jederzeit anzeigen lassen. 
 
 
Wo steht Ihr innerhalb Eurer Kund*innengruppe? 
 
Alle Rabattgruppen und damit die Info, welcher Umsatz für welche 
Kund*innengruppe notwendig ist, findet Ihr – wenn Ihr in Eurem Kund*innenkonto 
eingeloggt seid – in den AGB oder in der nachfolgenden Grafik. 
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